Domov socialnych sluzieb — Puchov — Nosice, 57, 020 01 Pachov

Domov socialnych sluzieb DSS Puchov — Nosice v sulade so svojim poslanim chce byt
uznavanym zariadenim v regione a zlepSovat’ kvalitu zivota prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Zakladnym poslanim DSS Puchov — Nosice je kvalifikovane pomahat’ prijimatel'ovi socidlnej
sluzby v nepriaznivej Zivotnej situacii, pomoct’ mu najst’ zmysluplné zitie a travenie vol'ného Casu
podl’a jeho individualnych potrieb a moznosti, sprevadzat’ ho v chorobe a zivotnych tazkostiach

Pri svojej Cinnosti sa zamestnanci DSS Puchov — Nosice riadia zakladnymi zasadami a
hodnotami poskytovania socialnych sluzieb: dodrziavanie ludskych prav a slobdd, reSpektovanie
osobnosti prijimatel’a, reSpektovanie vlastnej vole prijimatel’a, pomoc vytvarat domov , dodrziavanie
ochrany osobnosti a ml¢anlivost’ .

Pre naplnenie tychto poziadaviek mame zavedeny systém manazérstva kvality pre DSS
Puchov — Nosice a je vyhlasena tato

POLITIKA KVALITY

1. Koncepciu socidlnych sluzieb planovat a rozvijat podla individualnych potrieb,
schopnosti a cielov klienta v sulade s Individualnym planom, ktory akceptuje silné
stranky jeho osobnosti, zabezpecuje sebarealizaciu, pokial’ to dovol'uje jeho zdravotny
stav a v sucinnosti s jeho zakonnymi zastupcami.

2. Kuvalitu naSich sluzieb budeme zvySovat vyuzivanim novy trendov v socialnych
sluzbéach, a pravidelnou realizdciou interdisciplinarnych stretnuti zameranych na
neustale skvalitlovanie procesov a neustéale zlepSovanie nasej innosti.

3. Poskytovanie sluzieb postavit’ na zaklade profesionalneho, individudlneho a zaroven
Pudského pristupu ku klientom, zriad’ovatel'ovi Tren¢ianskemu samospravnemu kraju
a ostatnym zainteresovanym stranam, dodrziavanim vsetkych zakonnych poziadaviek
s ohl'adom na zdravé zivotné prostredie a etické spravanie vo¢i dodavatel'om.

4. Kvalitu budeme zvySovatcielavedomym vytvaranim dlhodobo pozitivnych vézieb s
PSS, ako aj s ostatnymi zainteresovanymi osobami, spolupracujucimi organizaciami
a komunitou, rozvojom pracovnych zruénosti a podporou samostatnosti prijimatel'ov
socialnych sluzieb ako i zlepSenie technického vybavenia v DSS.

5. Planovane rozvijat' interné a externé¢ vzdeldvanie zamestnancov so zameranim na
odborné a komunika¢né zrucnosti, vyuzivat’ samovzdelavacie a interné¢ vzdeldavanie
zamestnancov zamerané na aktudlnu problematiku v zariadeni, zvySovat
kompetentnost, kvalifikovanost, odborna uroven a profesionalitu zamestnancov.
Angazovanost’ v§etkych zamestnancov na plneni ciel'ov a ich osobnej zodpovednosti,
chranit’ zdravie zamestnancov s G€innou prevenciou predchadzat’ irazom a chorobam.

Tato politika kvality je zavdazna pre vsetkych zamestnancov DSS Puchov-Nosice a je uc¢inna
diniom podpisu.
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